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/01
Uvodni ustanoveni
1.1 Tyto véeobecné obchodni podminky (dale jen 'Podminky') vydava spoleénost steezr s.r.o., ICO

1.2

1.3

1.5

22354883, DIC CZ22354883, se sidlem K Rybni¢kiim 282/19, Strasnice, 100 00 Praha 10, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 415229 (dale jen 'steezr' nebo
'my').

Podminky upravuji prava a povinnosti mezi steezr a klientem pfi poskytovani sluzeb v oblasti vyvoje
softwaru, designu, e-commerce, spravy a Udrzby digitalnich systémd, cloudu, integraci, umélé
inteligence, bezpecnosti, automatizace a souvisejiciho poradenstvi.

Podminky se vztahuji vyhradné na klienty, ktefi jednaji v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo vykonu
povolani (podnikatelé ve smyslu § 420 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik). Spotfebiteldim své
sluzby neposkytujeme.

Podminky jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy, nabidky nebo objednavky, kterou steezr s klientem
uzavre. Odchylna ujednani ve smlouvé nebo v pisemné potvrzené nabidce maiji pfed Podminkami
prednost.

Obchodni podminky klienta se na smluvni vztah nepouziji, a to ani v pfipadé, ze na né klient odkaze
ve své objednavce, ledaze je steezr vyslovné pisemné pfijme.
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Definice

2.1 Pro ucely Podminek maji nasledujici pojmy tento vyznam:
= Klient: podnikatel, ktery si u steezr objednava sluzby.

= Smlouva: jakakoli dohoda mezi steezr a klientem o poskytnuti sluzeb, v€etné potvrzené nabidky
nebo objednavky.

= Nabidka: pisemny navrh steezr obsahuijici rozsah, cenu a pfedpokladany harmonogram sluzeb.

= Dilo: software, design, dokumentace nebo jiny vystup, ktery steezr pro klienta vytvari na zakladé
smlouvy.

= Sluzby: vesSkeré Cinnosti, které steezr pro klienta na zakladé smlouvy vykonava, véetné vytvoreni
dila.

= Pausal: opakovana mésicni sluzba spravy, udrzby nebo podpory s pfedplacenym poctem hodin.
= Pisemna forma: zahrnuje i e-mail a komunikaci v nastrojich, které si strany pro projekt dohodly.

= Sluzby tfetich stran: platformy, hosting, domény, licence, APl a dalsi produkty jinych dodavateld,
které jsou pro poskytovani sluzeb potfeba.

/03

Uzavreni smlouvy

3.1 Na zakladé poptavky klienta pripravi steezr nabidku. Nabidka je platna 30 dnl od odeslani, pokud v ni
neni uvedeno jinak.

3.2 Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy klient nabidku pisemné pfijme, nebo kdy steezr pisemné potvrdi
objednavku klienta. Smlouva je uzavfiena i tehdy, kdyz klient uhradi zalohu uvedenou v nabidce nebo
kdyz steezr na zakladé dohody s klientem zacne pinit.

3.3 Informace na webu steezr.com, v¢etné orientacnich cen bali¢k{, maji informativni charakter a nejsou
nabidkou k uzavieni smlouvy. Zavazna je vzdy jen individualni nabidka.

3.4  Pokud klient pfijme nabidku s vyhradou nebo zménou, jde o novy navrh, ktery musi steezr pisemné
potvrdit.
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Rozsah sluzeb

4.1  steezr poskytuje zejména tyto sluzby:
= vyvoj webovych a mobilnich aplikaci a platforem na miru
= navrh a implementace e-shopd, zejména na platformé Shopify
= design uzivatelskych rozhrani, brand design a souvisejici grafické prace
= sprava, Udrzba, hosting a monitoring webl a aplikaci
= cloudova infrastruktura a DevOps
= integrace systémd, automatizace procesi a nasazeni umélé inteligence
= bezpeclnostni audity a penetracni testovani
= poradenstvi a strategie v oblasti digitalnich technologii

4.2  Presny rozsah sluzeb, vystupy a harmonogram urcuje nabidka nebo smlouva. Co v nabidce neni
vyslovné uvedeno, neni soucasti sjednaného rozsahu.

4.3  steezr je opravnén plnit prostifednictvim svych zaméstnancl i provéfenych subdodavatell. Za jejich
¢innost odpovida, jako by plnil sdm.

4.4  Harmonogram uvedeny v nabidce je odhad. Vychazi z pfedpokladu v€asné soucinnosti klienta a
nepodléha sankcim, pokud neni ve smlouvé vyslovné sjednan jako zavazny termin se smluvni pokutou.

4.5  ZpUsob provedeni sluzeb, volbu technologii, nastrojli a postupl urcuje steezr, pokud smlouva
nestanovi jinak. Vzdy pfitom zohlediuje odlvodnéné pozadavky klienta.

/05

Soucinnost klienta

5.1  Klient se zavazuje poskytnout steezr v€as vesSkeré podklady, pfistupy, informace a rozhodnuti, které
jsou pro poskytnuti sluzeb potfeba, zejména texty, obrazové materidly a pristupy k systémam,
doménam, ucétldm a sluzbam tretich stran.

5.2  Klient ur¢i kontaktni osobu opravnénou za néj jednat, schvalovat vystupy a zadavat zmény. Sdéleni
této osoby povazujeme za sdéleni klienta.

5.3  Klient odpovida za to, Ze ma k dodanym podkladlim potfebna prava a Ze jejich uziti neporusuje prava
tfetich osob ani pravni pfedpisy. Naroky tfetich osob z poruseni tohoto ustanoveni jdou k tizi klienta.

5.4  Klient poskytuje zpétnou vazbu k vystuplim bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 10 pracovnich dnd
od jejich predlozeni, pokud neni dohodnuto jinak.

5.5  Je-liklient v prodleni se soucinnosti, prodluzuje se harmonogram o dobu prodleni a steezr ma narok na
nahradu prokazatelnych vicenakladd. Trva-li prodleni déle nez 30 dnd, mdlzZe steezr projekt pozastavit
nebo od smlouvy odstoupit a vyuctovat dosud provedenou praci.

steezr s.r.o. - steezr.com Strana 3 z 10



/06

Cena a platebni podminky

6.

1

/07

Cena sluzeb je sjednana v nabidce, a to jako pevna cena, hodinova sazba nebo mésicni pausal.
VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH, ke které se pfipocte DPH v zakonné vysi.

U projektl s pevnou cenou hradi klient zalohu ve vysi 50 % ceny pred zahajenim praci. Zbyvaijici ¢ast
je splatna po akceptaci dila. U rozsahlejSich projektd mdze nabidka stanovit platby po milnicich.

U sluzeb v hodinové sazbé vyuctuje steezr skute€né odpracované hodiny vzdy na konci kalendarniho
mésice. U&tuje se po zapod&atych 15 minutach. Na zadost klienta doloZime pfehled odpracovaného
casu.

Pausaly se fakturuji mési¢né predem, pfipadné ro¢né pfedem, pokud si klient zvoli ro€ni platbu.
Pfedplacené hodiny se Cerpaji v daném mésici. NevyCerpané hodiny se neprevadéji do dalSiho obdobi
a nevraci se. Hodiny nad ramec pfedplaceného objemu uctujeme v sazbé uvedené v nabidce.

Faktury jsou splatné do 14 dnd od vystaveni, neni-li na faktuie uvedeno jinak. Zalohové faktury jsou
splatné pred zahajenim praci.

PFi prodleni s platbou ma steezr narok na uUrok z prodleni v zdkonné vy$i a na nahradu nakladd
spojenych s vymahanim. Je-li klient v prodleni déle nez 14 dnl, mliZe steezr pozastavit poskytovani
sluzeb, véetné provozu hostovanych systém{, dokud nebude dluzna ¢astka uhrazena. O pozastaveni
klienta pfedem informujeme.

Naklady na sluzby tfetich stran (hosting, domény, licence, placené aplikace, API, reklamni kredity
a podobné) nejsou v cené sluzeb zahrnuty, pokud nabidka nestanovi jinak. Klient je hradi pfimo
poskytovateli, nebo je steezr preuctuje bez pfirazky, pfipadné s pfirazkou uvedenou v nabidce.

Cestovni a jiné mimoradné naklady Uctuje steezr jen po pfedchozim pisemném souhlasu klienta.

steezr mdiZze jednou roéné upravit hodinové sazby a ceny pausaldl o miru inflace vyhlagenou Ceskym
statistickym Urfadem. Zménu oznami klientovi nejméné 30 dn(l pfedem.

Zmény rozsahu

7.

7.

1

.2

3

.4

PoZadavek na zménu rozsahu, vystupl nebo harmonogramu (dale jen 'zménovy pozadavek') sdéluje
klient pisemné. steezr posoudi dopad na cenu a terminy a pfedlozi ho klientovi ke schvaleni.

Prace na zménovém pozadavku zacinaji az po jeho pisemném schvaleni klientem. Drobné zmény, které
nemaiji vliv na cenu ani termin, mdze steezr provést bez samostatného schvaleni.

Prace nad ramec sjednaného rozsahu, které si klient vyzada a steezr je provede, se Uctuji v hodinové
sazbé uvedené v nabidce, pfipadné v aktualni standardni sazbé steezr.

U projektl s pevnou cenou zahrnuje cena pfiméreny pocet kol pfipominek k designu a vystupdim, ktery
je uveden v nabidce. Neni-li uveden, jde o dvé kola pfipominek. DalSi kola se uctuji hodinovou sazbou.
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Predani a akceptace

8.1  steezr pfeda dilo nebo jeho ucelenou &ast klientovi k akceptaci pisemnym oznadmenim, zpravidla
zpristupnénim na testovacim prostfedi nebo pfedanim soubor(.

8.2 Klient dilo provéfi a do 10 pracovnich dnli od pfedani pisemné potvrdi akceptaci, nebo sdéli konkrétni
vyhrady. Vyhrady musi oznacovat rozpor se sjednanym rozsahem. Pokud klient ve Ih(té nereaguje,
nebo dilo zane uzivat v ostrém provozu, povazuje se dilo za akceptované.

8.3  Vady, které nebrani uzivani dila, nejsou dlivodem k odmitnuti akceptace. steezr je odstrani v pfimérené
In(té po akceptaci.

8.4  Poodstranéni divodné vytéenych vad preda steezr dilo znovu a Ih(ta k akceptaci béZi znovu, zkracena
na 5 pracovnich dnd.

8.5  Nové pozadavky uplatnéné béhem akceptace, které jdou nad réamec sjednaného rozsahu, jsou
zménovym pozadavkem podle ¢lanku 7.

/89
Sprava, udrzba a hosting

9.1 Vramci pausalu poskytuje steezr sluzby v rozsahu zvoleného bali¢ku uvedeného v nabidce, zejména
aktualizace, zalohy, monitoring, bezpecnostni opravy, drobné Upravy a podporu. Pfesny rozsah, pocet
pfedplacenych hodin a reakéni doby urcuje nabidka.

9.2  Reakéni dobou se rozumi doba od nahlaseni pozadavku klientem sjednanym kanalem do zahajeni
feSeni ze strany steezr v pracovni dny od 9:00 do 17:00. Nejde o dobu vyfeSeni. Doba vyfeSeni zavisi
na povaze pozadavku.

9.3  Pausal se sjednava na dobu neurcitou. Kterakoli strana ho miize vypovédét pisemné s vypovédni dobou
jednoho mésice, ktera zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi. Pausal
sjednany s ro¢ni platbou Ize vypovédét ke konci predplaceného obdobi.

9.4  Pokud steezr zajistuje hosting nebo provoz infrastruktury, vynaklada odbornou péci, aby byly systémy
dostupné a zabezpecené. NezaruCuje nepretrzitou dostupnost, pokud neni ve smlouveé sjednana
konkrétni Uroven sluzeb (SLA). Planované odstavky oznamujeme predem.

9.5  Zalohy pofizujeme v rozsahu a s ¢etnosti podle zvoleného balicku. Klient bere na védomi, ze zalohy
nenahrazuji jeho vlastni archivaci dat, ktera maji pro néj zasadni vyznam.

9.6 Po skonceni pausalu preda steezr klientovi pfistupy, data a zdrojové kody, ke kterym ma klient podle
smlouvy pravo, a to do 30 dnll od skonceni, za prfedpokladu, ze klient uhradil vSechny splatné
pohledavky. Migraci k jinému dodavateli provadime jako placenou sluzbu v hodinové sazbé.
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Prava dusevniho viastnictvi

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

/11

Autorska prava k dilu vytvofenému na miru pro klienta vykonava steezr do Uplného zaplaceni ceny.
Okamzikem Uplného zaplaceni udéluje steezr klientovi vyhradni, Casové a izemné neomezenou licenci
k uziti dila véemi zpUlsoby potifebnymi pro tGcel, ke kterému bylo dilo vytvoreno, véetné prava dilo
upravovat a dale rozvijet. Odména za licenci je zahrnuta v cené.

Soucasti licence nejsou obecné komponenty, knihovny, nastroje, postupy a know-how, které steezr
vyvinul nezavisle na klientovi nebo které pouziva opakované napfic projekty (dale jen 'nastroje steezr').
K tém klient ziskava nevyhradni licenci v rozsahu nezbytném pro uzivani dila.

Dilo mUiZe obsahovat software tfetich stran a open source komponenty. Ty se Fidi vlastnimi licenénimi
podminkami, které maji v rozsahu téchto komponent pfednost. steezr klienta na zadost informuje, které
komponenty a licence dilo obsahuje.

Podklady dodané klientem zUlstavaiji ve vlastnictvi klienta. Klient udéluje steezr pravo je uzit v rozsahu
potfebném pro poskytnuti sluzeb.

Navrhy, koncepty a varianty, které klient v prib&hu projektu nezvolil, zUstavaji steezr a klient k nim
neziskava zadna prava.

Do uplného zaplaceni ceny neni klient opravnén dilo uzivat v ostrém provozu, poskytovat je tfetim
osobam ani do néj zasahovat, s vyjimkou testovani v ramci akceptace.

Sluzby tretich stran

11.1

11.2

11.3

11.4

Poskytovani sluzeb zpravidla vyZaduje produkty tfetich stran, napfiklad Shopify, cloudové platformy,
hosting, domény, platebni brany, e-mailové sluzby, modely umélé inteligence nebo API. Tyto sluzby se
fidi podminkami jejich poskytovateld, které klient akceptuje samostatné.

Ugty u tfetich stran zfizujeme prednostné na jméno klienta. Pokud je U¢et dogasné veden na steezr,
pfevedeme ho na klienta po uhrazeni véech pohledavek.

steezr neodpovida za dostupnost, funkénost, zmény podminek, cen nebo ukonceni sluzeb tretich stran
ani za Skodu, ktera z toho vznikne. Pokud zména sluzby tfeti strany vyzaduje Upravu dila, jde o zménovy
pozadavek.

Vystupy generované modely umélé inteligence mohou byt nepfesné. Tam, kde dilo takové modely
pouziva, steezr nezarucuje spravnost jejich vystupl a klient odpovida za to, jak vystupy ve svém
podnikani pouzije.
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Soulad s pravnimi predpisy

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

/13

steezr neni advokatni kancelari ani danovym poradcem a neposkytuje pravni ani dafnové poradenstvi.
Informace, doporuceni a vystupy, které steezr klientovi poskytuje v souvislosti s pravnimi pozadavky
(napfiklad ochrana osobnich tdajl, cookies, obchodni podminky e-shopu, spotfebitelské pravo, tcetni
a dafové nalezitosti, pFistupnost nebo licencovani), vychazeji z jeho nejlepsiho védomi a odborné
zkuSenosti v oblasti technologii, nikoli z pravni kvalifikace, a nenahrazuji posouzeni advokatem nebo
jinym kvalifikovanym odbornikem.

Za soulad dila, e-shopu, aplikace, obsahu a podnikani klienta s pravnimi predpisy, které se na klienta
vztahuji, odpovida vyhradné klient. To plati zejména pro nafizeni GDPR a dalSi pfedpisy o ochrané
osobnich udajl, pravidla pro cookies a elektronickou komunikaci, spotfebitelské pravo a nalezitosti
obchodnich podminek, informacni povinnosti provozovatele, U€etni, danové a fakturacni predpisy,
pfedpisy o pristupnosti, regulaci reklamy a oborové pfedpisy vztahujici se na €innost klienta.

Klient je povinen nechat si pravni nalezitosti dila a svého podnikani posoudit vlastnim pravnim
poradcem a predat steezr pfipadné pozadavky vyplyvajici z tohoto posouzeni jako soucast zadani
nebo zménového pozadavku. Vzorové texty, Sablony a nastaveni, které steezr do dila vlozi (napfiklad
vzorové obchodni podminky, zasady ochrany soukromi nebo cookie lista), jsou vychozim bodem, ktery
klient pfed spusténim provéfi a schvali.

Pravni pfedpisy a jejich vyklad se méni. steezr neodpovida za to, Ze dilo bude odpovidat pravnim
predpistim i po jejich zméné nasledujici po akceptaci, ledaze si klient jejich aktualizaci objedna jako
samostatnou sluzbu nebo v ramci pausalu.

steezr neodpovida za pokuty, sankce, naroky tfetich osob ani jinou Ujmu, které klientovi vzniknou z
nesouladu jeho dila, obsahu nebo podnikani s pravnimi predpisy. Pokud budou v{ci steezr uplatnény
naroky tretich osob nebo organl verejné moci z dlivodl podle tohoto ¢lanku, klient steezr odskodni a
nahradi mu vzniklou Ujmu véetné nakladd pravniho zastoupeni.

Zaruka a odpovédnost za vady

13.1

steezr odpovida za to, Ze dilo v okamziku akceptace odpovida sjednanému rozsahu. Vady, které se
projevi do 30 dnl od akceptace a které klient v této |h{té pisemné oznami, odstrani steezr bezplatné
v pfimérené Ihité.
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13.2

13.3

13.4

/14

Za vadu se nepovazuje zejména:

= chovani, které odpovida sjednanému rozsahu nebo schvalenému navrhu

= nesoulad s pozadavky, které nebyly soucasti sjednaného rozsahu

= vada zpUsobena zdsahem klienta nebo tieti osoby do dila, jeho konfigurace nebo prostiedi

= vada zpUsobena zménou, vypadkem nebo ukonéenim sluzby tfeti strany, aktualizaci prohlizecd,
operacnich systémi nebo platforem

= vada zplsobena uzivanim dila v rozporu s dokumentaci nebo pokyny steezr
= nekompatibilita s prostfedim nebo softwarem, ktery nebyl soucasti sjednaného rozsahu
Odstranovani vad mimo zaruc¢ni dobu nebo vad podle odstavce 13.2 je placenou sluzbou v hodinové

sazbé, pfipadné se Cerpa z hodin pausalu.

U dél dodanych bez pausalu neposkytuje steezr po uplynuti zarucni doby zadnou udrzbu ani
aktualizace, pokud si je klient neobjedna samostatné.

Omezeni odpovédnosti

14.1 Celkova odpovédnost steezr za Skodu vzniklou z jedné smlouvy nebo v souvislosti s ni je omezena
¢astkou, kterou klient steezr na zakladé této smlouvy uhradil za 12 mésic( predchazejicich vzniku
Skody.

14.2 steezr neodpovida za usly zisk, ztratu dat, ztratu obchodnich pfilezitosti, poSkozeni dobrého jména ani
za nepfimé nebo nasledné skody.

14.3 Omezeni odpovédnosti se nepouzije v pfipadech, kdy to zakon nepfipousti, zejména u Skody
zplsobené umysiné nebo z hrubé nedbalosti.

14.4  Klient je povinen §kodé predchazet, zejména udrzovat vlastni zalohy dllezitych dat a informovat steezr
bez odkladu o zjisténych problémech.

/15

Micenlivost

15.1 Strany se zavazuji zachovavat mienlivost o v§ech informacich, které se v souvislosti se smlouvou
dozvédeély a které nejsou verejné znamé, zejména o obchodnich, technickych a finan¢nich udajich,
zdrojovych kddech, pfistupech a datech zdkaznikd druhé strany.

15.2 DUOvérné informace Ize zpfistupnit jen osobam, které je potiebuji k plnéni smlouvy a jsou vazany
srovnatelnou povinnosti micenlivosti, nebo pokud to vyZaduje zakon ¢i rozhodnuti organu verejné
moci.

15.3 Povinnost mi¢enlivosti trva po dobu trvani smlouvy a 3 roky po jejim skonceni.

15.4 Na zadost klienta uzavfe steezr samostatnou dohodu o mi¢enlivosti.
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Ochrana osobnich udaji

16.1

16.2

16.3

/17

Osobni udaje kontaktnich osob klienta zpracovava steezr jako spravce v rozsahu nezbytném pro plnéni
smlouvy a komunikaci. Podrobnosti uvadi Zasady ochrany soukromi na steezr.com/cs/privacy-policy.

Pokud steezr pfi poskytovani sluzeb zpracovava osobni Udaje, jejichz spravcem je klient (napfiklad
Udaje zakaznik{ klienta v provozovanych systémech), vystupuje jako zpracovatel. Zpracovani se v
takovém pripadé fidi Podminkami zpracovani osobnich udajl dostupnymi na steezr.com/cs/dpa, které
jsou soucasti smlouvy a pini funkci smlouvy o zpracovani podle ¢lanku 28 nafizeni GDPR. Na zadost
klienta uzavie steezr samostatnou pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich udajd.

steezr zpracovava osobni Udaje pouze na zakladé pokynd klienta, pfijima pfimérena technicka a
organizacni opatfeni a zapojuje dalSi zpracovatele jen v rozsahu potfebném pro poskytnuti sluzeb.

Reference a portfolio

17.1

17.2

17.3

/18

steezr je opravnén uvadét klienta, jeho logo a obecny popis projektu jako referenci na svém webu,
v portfoliu, v nabidkach a na socidlnich sitich, a to i po skonCeni smlouvy. Zvefejnéni probiha az po
spusténi dila do ostrého provozu.

Klient mlze s uvedenim reference kdykoli pisemné nesouhlasit. steezr referenci v takovém pfipadé do
14 dnd odstrani. Davérné informace a interni Udaje klienta v referencich nikdy neuvadime.

steezr je opravnén v dile uvést nendpadny odkaz na své autorstvi (napfiklad v patic¢ce webu), pokud
si klient pisemné nevyzada jeho odstranéni.

Trvani a ukon€eni smlouvy

18.1

18.2

18.3

18.4

Smlouva na jednorazovy projekt trva do splnéni véech zavazkl obou stran. Pausal se sjednava na dobu
neurcitou podle ¢lanku 9.

Kterakoli strana m{Ze od smlouvy odstoupit, pokud druha strana podstatné porusi svou povinnost a
nezjedna napravu ani do 15 dnd od pisemné vyzvy. Podstatnym porusenim je zejména prodleni klienta
s platbou del3i nez 30 dnl nebo opakované neposkytnuti soucinnosti.

Klient mUze projekt s pevnou cenou kdykoli pisemné ukondit. V takovém pfipadé uhradi steezr cenu za
dosud provedené prace a nevyhnutelné naklady vzniklé v souvislosti s ukoncenim. Provedené prace
se oceni podle podilu dokon&eného rozsahu, nejméné vsak ve vySi uhrazené zalohy, ktera se nevraci.

Po ukoncéeni smlouvy z jakéhokoli dlivodu preda steezr klientovi vystupy, které klient uhradil. Prava k
vystuplm prechazeji na klienta podle ¢lanku 10 jen v rozsahu uhrazené ceny.
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18.5 Ustanoveni, kterd maji ze své povahy trvat i po skonéeni smlouvy, zejména o micenlivosti, pravech
dusevniho vlastnictvi, odpovédnosti a rozhodném pravu, zUstavaji v platnosti.

/19

Zakaz pretahovani spolupracovnikt

19.1 Klient se zavazuje, Ze po dobu trvani smlouvy a 12 mésicd po jejim skonceni nebude bez pisemného
souhlasu steezr pfimo ani nepfimo zaméstnavat ani jinak angazovat zaméstnance a subdodavatele
steezr, ktefi se podileli na pIlnéni smlouvy.

19.2 Za poru$eni tohoto zavazku zaplati klient smluvni pokutu ve vysi Sestindsobku mésic¢ni odmény
dotCené osoby. Narok na nadhradu Skody tim neni dotcen.

/20
Vyssi moc
20.1 Zadna ze stran neodpovida za prodleni nebo nespInéni povinnosti zplisobené okolnostmi, které

nemohla ovlivnit ani pfedvidat, zejména zivelnymi udalostmi, vypadky siti a infrastruktury tfetich stran,
kybernetickymi Utoky velkého rozsahu, epidemiemi, valkou nebo zasahem organt vefejné moci.

20.2 Strana dotcend vyssi moci o tom druhou stranu bez odkladu informuje. Lh{ty se prodluzuji o dobu
trvani prekazky. Trva-li piekdzka déle nez 60 dnl, mlze kterdkoli strana od smlouvy odstoupit.

/21

Zaveérecna ustanoveni

21.1  Smlouva a Podminky se Fidi pravem Ceské republiky, zejména zdkonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, a zakonem €. 121/2000 Sb., autorsky zakon.

21.2 Spory fesi strany pfednostné dohodou. Nepodafi-li se spor vyresit smirnég, je k jeho rozhodnuti
prisludny obecny soud Ceské republiky mistné pFislugny podle sidla steezr.

21.3 steezr mlze Podminky zménit. Nové znéni oznami klientlim s bézicimi pausaly pisemné nejméné 30
dnd pred ucéinnosti. Pokud klient se zménou nesouhlasi, mlze pausal vypovédét ke dni uéinnosti nové
verze. Jednorazoveé projekty se fidi znénim Podminek uc¢innym ke dni uzavieni smlouvy.

21.4 Je-li nékteré ustanoveni Podminek neplatné nebo nevymahatelné, nema to vliv na platnost ostatnich
ustanoveni. Strany takové ustanoveni nahradi ustanovenim, které se svym ucelem nejvice blizi
plvodnimu.

21.5 Podminky jsou vyhotoveny v Ceském a anglickém jazyce. V pfipadé rozporu ma prednost Eeské znéni.

21.6 Tyto Podminky nabyvaji u€innosti dnem 1. ledna 2026.
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