/PODMINKY ZPRACOVANI 0S0BNICH UDAJD

Podminky zpracovani osobnich tdajti

Jak steezr zpracovava osobni udaje jako zpracovatel, kdyz pro klienty vyviji, provozuje nebo
spravuje systémy.

U¢inné od 1. ledna 2026
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Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto podminky zpracovani osobnich udajd (dale jen 'Podminky zpracovani') vydava spoleénost
steezr s.r.o., ICO 22354883, se sidlem K Rybni¢kdim 282/19, Stradnice, 100 00 Praha 10, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 415229 (dale jen 'steezr' nebo
'zpracovatel').

1.2 Podminky zpracovani se pouZziji vzdy, kdyZ steezr pfi poskytovani sluzeb klientovi zpracovava osobni
Udaje, jejichz spravcem je klient, zejména pfi hostingu, sprave, udrzbé, vyvoji, migraci a podpofe
systémd klienta. Tvofi smlouvu o zpracovani osobnich udajd ve smyslu ¢lanku 28 odst. 3 nafizeni (EU)
2016/679 (dale jen 'GDPR').

1.3 Podminky zpracovani jsou soucasti kazdé smlouvy mezi steezr a klientem a doplfiuji VSeobecné
obchodni podminky dostupné na steezr.com/cs/terms. Uzavfiou-li strany samostatnou pisemnou
smlouvu o zpracovani osobnich Gdajl, ma tato smlouva pfednost.

1.4  Osobni udaje kontaktnich osob klienta, které steezr zpracovava pro ucely plnéni smlouvy a

komunikace, zpracovava jako spravce. Na né se Podminky zpracovani nevztahuji a fidi se Zasadami
ochrany soukromi na steezr.com/cs/privacy-policy.

steezr s.r.o. - steezr.com Strana 1 z 7



/02

Definice

2.1 Pro ucely Podminek zpracovani maji nasledujici pojmy tento vyznam:
= Spravce: klient, ktery urCuje ucely a prostfedky zpracovani.
= Zpracovatel: steezr.
= Subzpracovatel: dalsi zpracovatel, kterého steezr zapoji do zpracovani pro klienta.
= Osobni Udaje, zpracovani, subjekt idajl a porueni zabezpedeni: ve vyznamu podle ¢lanku 4 GDPR.
= Smlouva: smlouva mezi steezr a klientem o poskytovani sluzeb.

= Sluzby: ¢innosti, které steezr pro klienta vykonava na zakladé smiouvy.

/03

Predmeét, doba, povaha a ucel zpracovani

3.1 Predmétem zpracovani jsou osobni Udaje, které klient nebo jeho uzivatelé vkladaji do systémd, které
steezr pro klienta vyviji, provozuje, spravuje nebo migruje, a udaje, ke kterym steezr pfi poskytovani
sluzeb ziska pristup.

3.2 Zpracovani trva po dobu poskytovani sluzeb a konéi vymazem nebo vracenim Gdajl podle ¢lanku 12.

3.3  Povahou zpracovanije zejména ukladani, hostovani, zalohovani, zobrazovani, Uprava, pfenos, migrace,
automatizované zpracovani a pfistup pro ucely udrzby, podpory a vyvoje.

3.4 Ug&elem zpracovani je vyhradné poskytovani sluzeb podle smlouvy. steezr osobni Udaje klienta
nezpracovava pro vlastni ucely.

3.5  Kategorie subjektl Udajl a osobnich udajl, kterych se zpracovani zpravidla tyka:
= subjekty Udajl: zdkaznici, uzivatelé, zaméstnanci, dodavatelé a dalsi kontakty klienta
= identifikacni a kontaktni udaje
= Udaje o uzivatelskych uctech, objednavkach a smlouvach
= platebni Udaje s vyjimkou uplnych Cisel platebnich karet
= Udaje o pouzivani systém( a provozni zaznamy
= obsah, ktery klient nebo jeho uzivatelé ve svych systémech ukladaji
= zvlastni kategorie osobnich Udajd podle ¢lanku 9 GDPR pouze tehdy, pokud si to strany pisemné

sjednaly

3.6 Konkrétni rozsah zpracovani pro danou zakazku mize byt upfesnén v nabidce nebo ve smlouvé.
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Pokyny spravce

4.

4.

4.

/05

1

2

3

steezr zpracovava osobni Udaje pouze na zakladé doloZzenych pokynd klienta. Za pokyny se povazuje
smlouva, Podminky zpracovani a dalsi pisemné pokyny klienta zadané prostfednictvim jeho kontaktni
osoby.

Pokud steezr povazuje pokyn za rozporny s GDPR nebo jinymi pfedpisy o ochrané osobnich udaj,
klienta na to bez zbyte¢ného odkladu upozorni. Do vyjasnéni miize provedeni pokynu pozastavit.

Klient odpovida za to, Ze pro zpracovani osobnich Udajd existuje pravni zaklad, Ze subjekty udajl byly
fadné informovany a ze jeho pokyny jsou v souladu s pravnimi predpisy.

Povinnosti zpracovatele

5.

1

steezr zajisti, aby osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje byly zavazany k mi¢enlivosti.
steezr pfijme technicka a organizacni opatfeni podle ¢lanku 6.
steezr dodrzuje podminky pro zapojeni subzpracovatell podle ¢lanku 7.

steezr klientovi pomaha s pInénim jeho povinnosti vici subjektlim udajd podle ¢lanku 9 a s pInénim
povinnosti podle ¢lankd 32 az 36 GDPR, zejména pfi zabezpedeni, ohlaSovani poruseni a posouzeni
vlivu na ochranu osobnich udaja.

steezr po skonceni zpracovani osobni Udaje vymaze nebo vrati podle ¢lanku 12.

steezr klientovi poskytne informace nezbytné k doloZeni plnéni povinnosti podle ¢lanku 28 GDPR a
umozni audit podle €lanku 11.

steezr vede zaznamy o kategoriich ¢innosti zpracovani provadénych pro klienta v rozsahu, ktery
vyzaduje ¢lanek 30 odst. 2 GDPR.
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Zabezpeceni

6.1  steezr uplatiuje zejména tato opatieni, pfimérené povaze Udaj a riziklim zpracovani:
= fizeni pFistupl podle zasady nejnizsich opravnéni a odebirani pFistupd pfi ukonéeni spoluprace
= vicefaktorové ovéreni u administratorskych pristupd, kde ho platforma podporuje
= Sifrovani dat pfi pfenosu (TLS) a Sifrovani zaloh a ulozist, kde ho platforma podporuje

= oddéleni vyvojového, testovaciho a produkéniho prostiedi a pouzivani testovacich nebo
anonymizovanych dat mimo produkci, kde je to mozné

= pravidelné aktualizace systém, knihoven a zavislosti a sledovani bezpecnostnich zranitelnosti

= zalohovani a ovérovani obnovitelnosti zaloh v rozsahu sjednané sluzby

= protokolovani pFistupl a zmén v produkénich systémech

= bezpecné vyvojové postupy v€etné revize kddu a spravy pristupovych tajemstvi mimo zdrojovy kod
6.2 Konkrétni opatfeni zavisi na platformé a rozsahu sluzeb. U systém(, které provozuje tfeti strana

(napfiklad Shopify nebo cloudovy poskytovatel), odpovida za zabezpeceni infrastruktury tato treti
strana podle svych podminek.

6.3  Klient odpovida za zabezpeceni na své strané, zejména za spravu vlastnich uzivatelskych uctd, siina
hesla, opravnéni svych zaméstnancl a zabezpedeni zafizeni, ze kterych k systémUm pfistupuje.

/07

Subzpracovatelé
7.1 Klient udéluje steezr obecné povoleni zapojit subzpracovatele. steezr zapojuje subzpracovatele
zejména v téchto kategoriich:
= poskytovatelé hostingu a cloudové infrastruktury
= poskytovatelé e-mailovych a notifikaCnich sluzeb
= nastroje pro monitoring, sledovani chyb a zalohovani
= e-commerce a platebni platformy zvolené pro zakazku (napfiklad Shopify a platebni brany)
= poskytovatelé modell umélé inteligence, pokud jsou soucasti sjednané sluzby
= nastroje pro spravu pozadavkl a komunikaci s klientem
= proveéreni subdodavatelé steezr podilejici se na vyvoji nebo podpore

7.2 Aktualni seznam subzpracovatelll pro danou zakazku uvede steezr v nabidce nebo ve smlouve,
pripadné jej klientovi poskytne na zadost zaslanou na hello@steezr.com.

7.3  ZamysSlené zapojeni nového subzpracovatele nebo jeho nahrazeni oznami steezr klientovi nejméné
14 dnl pfedem. Klient mdze z odlvodnénych pficin tykajicich se ochrany osobnich udajl vznést
pisemnou namitku. Nepodafi-li se do 30 dnl najit feSeni, mlze klient dot¢enou sluzbu vypovédét bez
sankce.
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steezr ulozi subzpracovatelllm smluvné povinnosti ochrany osobnich Udajd odpovidajici t&émto
Podminkdm zpracovani a odpovida klientovi za pInéni povinnosti subzpracovatel(.

Za subzpracovatele se nepovazuje poskytovatel platformy nebo sluzby, kterého si klient zvolil a se
kterym ma vlastni smluvni vztah (napfiklad vlastni u¢et u Shopify nebo cloudového poskytovatele).
Takovy poskytovatel je zpracovatelem klienta pfimo.

Predavani do tretich zemi

8.2

8.3

/09

steezr zpracovava osobni Udaje prednostné v Evropské unii a Evropském hospodaiském prostoru.

K predani osobnich udajl do tfeti zemé dochazi pouze tehdy, pokud je zajisténa vhodna zaruka podle
kapitoly V GDPR, zejména rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané (v¢éetné ramce EU-U.S.
Data Privacy Framework) nebo standardni smluvni dolozky.

Pokud predani vyZaduje platforma, kterou si klient zvolil, odpovida za posouzeni pfedani klient.

Prava subjektt udaju

9.1

9.2

/10

Obdrzi-li steezr zadost subjektu tdajl tykajici se osobnich udajl, jejichz spravcem je klient, preda ji
klientovi do 3 pracovnich dni a bez pokynu klienta na ni sam neodpovida.

steezr klientovi poskytne pfiméfenou soucinnost pfi vyfizovani zadosti, zejména vyhledani, export,
opravu, omezeni nebo vymaz udajl v systémech, které pro klienta provozuje. Souéinnost nad ramec
béZného rozsahu se uctuje hodinovou sazbou nebo z hodin pausalu.

Poruseni zabezpeceni

10.1

10.2

10.3

Zjisti-li steezr poruseni zabezpeceni osobnich Gdajd klienta, oznami to klientovi bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 48 hodin od okamziku, kdy se o ném dozvédél.

Oznameni obsahuje dostupné informace o povaze poruseni, dot€enych kategoriich a priblizném poctu
subjektll udajli a zaznamd, pravdépodobnych disledcich a pfijatych nebo navrhovanych opatfenich.
Informace Ize poskytovat postupné, jak jsou k dispozici.

steezr klientovi poskytne soucinnost pfi vySetfeni poruseni, zmirnéni nasledk( a pfi plnéni ohlaovaci
povinnosti vici dozorovému Uradu a subjektlm tdajd. Ohlaseni dozorovému Uradu a subjektlim udajd
provadi klient.
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Audit

11.1

11.2

11.3

/12

Klient mlzZe nejvyse jednou za 12 mésicl, s pisemnym ozndmenim nejméné 30 dnl pfedem a v pracovni
dobé, ovéfit pinéni téchto Podminek zpracovani. Audit provede klient nebo jim povéreny nezavisly
auditor vazany micenlivosti, ktery neni konkurentem steezr.

steezr nejprve poskytne pisemné odpoveédi, dokumentaci a dostupné zpravy a certifikace
subzpracovatell. Audit na misté se provede jen tehdy, pokud tyto podklady nestaci nebo pokud to
vyzaduje dozorovy urad.

Audit nesmi nepfimérené narusovat provoz steezr ani ohrozit divérnost udajd jinych klientd. Naklady
auditu nese klient, v€etné Casu steezr u¢tovaného hodinovou sazbou, ledaze audit prokaze podstatné
poruseni Podminek zpracovani ze strany steezr.

Ukonceni zpracovani

12.1  Poskonceni poskytovani sluzeb steezr podle volby klienta osobni Udaje vrati ve strukturovaném, bézné
pouzivaném formatu, nebo je vymaze, a to do 30 dnl od skonceni. Neurdi-li klient volbu do 30 dnd,
steezr Udaje vymaze.

12.2  Udaje v zalohach se vymazou v rdmci bézného cyklu obmény zaloh, nejpozdéji do 90 dnd. Do té doby
se zalohy nepouzivaiji k jinym ucellim nez k obnové a jsou chranény opatienimi podle ¢lanku 6.

12.3  steezr mlze uchovat osobni Udaje v rozsahu, v jakém to vyZaduje pravo Evropské unie nebo Ceské
republiky, a pouze po dobu jim stanovenou.

12.4 U systémd, které provozuje klient nebo tfeti strana zvolena klientem, zajisti ukonéeni zpracovani klient
odebranim pfistupl steezr.

/13

Odpovédnost

13.1  Odpovédnost steezr za Ujmu vzniklou porusenim téchto Podminek zpracovani je omezena podle ¢lanku
14 VSeobecnych obchodnich podminek. Omezeni se nepouzije, pokud to pravni prfedpisy nepfipoustéji.

13.2 Kazda strana odpovida za plnéni povinnosti, které ji GDPR uklada jako spravci nebo zpracovateli.
Pokutu ulozenou dozorovym Ufadem nese strana, jejiz poruseni k jejimu ulozeni vedlo.

13.3  Klient odSkodni steezr za naroky tfetich osob a sankce, které vzniknou z toho, Ze klient pro zpracovani

nemél pravni zaklad, dal steezr protipravni pokyn nebo neplnil své povinnosti spravce.
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Zaveérecna ustanoveni

14.1  Podminky zpracovani se fidi pravem Ceské republiky a GDPR. Spory fe&i obecny soud mistné pfislusny
podle sidla steezr.

14.2 steezr mdze Podminky zpracovani zménit, zejména kv(li zméné pravnich predpisli nebo sluzeb.
Zménu oznami klientdim s bézicimi sluzbami nejméné 30 dnd pFed Ucinnosti. Klient, ktery se zménou
nesouhlasi, mlze dotéenou sluzbu vypovédét ke dni jeji Gcinnosti.

14.3 Podminky zpracovani jsou vyhotoveny v Ceském a anglickém jazyce. V pfipadé rozporu ma prednost
Ceské znéni.

14.4  Tyto Podminky zpracovani nabyvaji u€innosti dnem 1. ledna 2026.
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